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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

Bénh vién || Poan KT

Mi sb Chi tiéu tgfﬁ‘z‘l\fg d;‘;;‘{'ﬁ\}? Chi tiét
NAM 2022 [NAM 2022
| A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) || | |
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cp ciru ngudi
Al |,
bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiep va

Bkl huéng dan cu thé &
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong ddy di tién

Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang 3
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,

AL3 1.0, == G 3
dap rng su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ciru ngudi

Add y - 3
bénh kip thoi
Ngudoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,

Al.S5 (thanh toén... theo ding thir tu bao dam tinh cong 3

bang va mirc uu tién

Ngudi bénh dugc hudng din va bd tri 1am xét
Al.6 |nghi€ém, chan doan hinh anh, thdm do chirc nang 3
theo trinh tu thuén tién

A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh
A2

©)

Ap |Ngudibénh diéu trj ndi tra dwgc nim mot ngudi 4

" Imot giudong

Nguoi bénh duge sir dung buéng v€ sinh sach s&

A2 [ Fax s s v 3
va day du cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cdp vat dung c4 nhén day

A23 il . 3 X 4
du, sach sé&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc huong céc tién nghi bao dam sirc

A24 : R 2 S 3
khoe, nang cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac

A2.5 |lkhoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 3
bénh trong bénh vién

| A3 ]A3. Mdi trudng cham séc ngudi bénh (2) | | | ]




Bénh vién || Poan KT
M3 s6 Chi tiéu fr Qonh g1 danb 818 O i tiée
NAM 2022 |[NAM 2022
Ngudi bénh dugce diéu tri trong méi truong, canh
A3.1 ‘ 4
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong
A3.2 ‘ : " 3
khoa/phong gon gang, ngén nép
| A4 ||A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) [ I I
INgudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia
A4 || oy n ok o 4
vao qua trinh di€u tri
| A4.2 ||Ngu’<‘)i bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan ” 4 ” “
A43 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong 4
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Ngudi bénh duge hudng loi tir chi trrong xa hoi
Ad4 | X ' 2
hday te
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hoac
Ad.5 kher} ngoi dugce bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai 3
quyet kip thoi
A4G Bénh vién thuc h’ién khao sét, danh gié su hai long 3
" |Ingudi bénh va tien hanh céc bién phép can thiép
g |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
| Bl |BI. S8 lugng va co chu nhan lyc bénh vién (3) || | |
| BL.1 |[Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién | 2 I I
B12 Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhén luc bénh 3
“ |lvién
Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép clia nhan
B1.3 ek & 4
luc bénh vién
| B2 ”B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) |L I I
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning
B2.1 i ep 2
nghe nghiép
Nhan vién y t& dugc nang cao k§ ning tmg xtr,
B22 || . " % , 1
giao tiep, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét
B2.3 A " 2
lugng ngudn nhéan luc
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mdi truong lam
B3 i
viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua
B3.1 A I 3
nhén vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va
B3.2 | . . . g Lo = = x 4
nang cao trinh dg chuyén mon cho nhéan vién y té




vién y t€

Bénh vién (| Doan KT -
= s a tw danh gia||danh gia 6 o ol I
Ma so Chi tiéu 6 THANG | THANG Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
Strc khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té
B3.3 B e 2 4
dugc quan tdm va cai thién
B34 Tao dqu mdi truong lam viée tich cuc cho nhan 1

| B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

i

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét

|

Sad trién bénh vién va cong bd cong khai 3
Q4.2 ”Trién khai van bén cta céc cAp quan ly |L 4 IL 1| W

B43 Eiéé(r)l dam chét lwong ngudn nhan luc quan ly bénh 3

B4.4 Eééi; g;réng, phat trién dbi ngii 1anh dao va quén ly 4
|_C ]IPHAN C.HOAT DPONG CHUYENMON (35) || B | |
L Cl HCI. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) IL —“ WL 1
El.l HBéo ddm an ninh, trét tu bénh vién —|L 3 WL ” |
[ Cl.2 “@10 dam an toan dién va phong chdng chay nd ]L 2 |L T| —|
| €2 |IC2. Quan Iy hd so bénh an (2) i B B

31 Hb so bénh 4n dugc 18p ddy du, chinh xéc, khoa 3

" |lhoc
C29 hH(fSCSU bénh 4n duoc quén ly chit ché, ddy du, khoa 4

I C3TIC3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) ll -

LC3.1 1|Quén Iy tbt co s& dit lidu va thong tin y té

1

ﬁ_J

Thyc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong

C3.2 ||. ek o R i 3
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

|_C4 4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) || | W

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm so4t nhidm

C4.1 x 2
khuan
Xay dung va hug’mg dan nhan vién y té thuc hién

C4.2 |c4c quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh 3
vién
Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira

C4.3 o
tay
Danh gia, gidm s4t va trién khai kiém soat nhidm

C4.4 2 il 2
khuan trong bénh vién

C4s Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chit chs, xir 4

—_|lly an toan va tuan thu theo ding quy dinh




Bénh vién || Poan KT
M3 s6 Chi tiéu Pt g it [ T
NAM 2022 [NAM 2022
Ca6 Chét thai l1éng bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 4
" ||ly an toan va tuén thu theo ding quy dinh
C5. Néng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5)
C5 4
(diem x2)
Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥
Cs5.1 e b
thuat
INghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi,
C32 Con s 2
phuong phap méi
Ap dung céc huéng dén quy trinh k§ thuat kham
C5.3 |bénh, chita bénh va trién khai cac bién phép giam 3
sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng din chén doanvadidutri | 3 | I
Ap dung cac huéng din chén doan va diéu trj da
€55 L i oo - 2
ban hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
Cé6 .
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat
C6.1 | 4n 4 .n " 3
dong hi€u qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tr van
C6.2 ||dicu tri va cham séc, gido dyc strc khoe phu hop 3
véi bénh dang duogc diéu tri
Ngudi bénh dugc chdm soc v€ sinh cé nhan trong
Cé6.3 A, g i A 3
qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Néng luc thuc hién chiam séc dinh dudng va
Cd How oox
tict che (5)
o7 |Bénhvién thiét 14p hé thong td chirc dé thyc hién :
" |lcong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
7.5 |[Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién i
" |lcong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh
7.3 5 S 2
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh dwgc huéng dan, tw vin ché d6 in phi
C7.4 i g 3
hgp v6i bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cp ché d dinh dudng phi
C7.5 e o S T 1
hgp véi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 ||c8. Chét lugng xét nghiém (2) | | I
Cs.1 Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét 2

hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phdu bénh




Bénh vién || Poan KT
a K . tw danh gia| danh gia 6 5 g5 X
Ma so Chi tiéu 6 TH ANG | THANG Chi tiet
NAM 2022 [NAM 2022
l C8.2 HBéo dam chat lugng céc xét nghiém ” ) “ H

| C9 |IC9. Quan Iy cung ting va sir dung thudc (6) | I [

Bénh vién thiét 14ap hé thong t6 chirc hoat dong
C9.1 e 3
| €9.2 |Béo dam co s& vét chét khoa Dugc [ 1 “ [
C9.3 Cung g thube vavattuy té tidu hao day du, kip 5
"~ |[thoi, bao ddm chat lugng
[ C9.4 HSl’r dung thudc an toan, hop ly ” 3 || “
C95 Thong tin thudc, theo doi bdo cdo phan mg c6 hai 3
" ||cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va cé chat luong
C96 Hoi ddng thudc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat 2
" ||dong hi¢u qua '
| C10 ]|C10. Nghién ciru khoa hoc (2) Il | |
[ C10.1 HTl'ch cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc || 1 H “

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 ||dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat 1
luong khém, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

D lLuonG (1)
| D1 _|DI. Thiét lap hé thng va cai tién chit lugng 3) || I |
| DI.1 |[Thiét 1ap hé théng quan ly chit lugng bénhvien || 2 | |

X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
D1.2 |37 shaey g
chat lugng bénh vién

\ D1.3 “Xﬁy dung van hda chét luong H 2 ” ” J )

l D2 HD2. Phong ngira cac su c¢b khéc phuc (5) H ” H

Phong nglra nguy co, dién bién bét thudng xay ra

D2.1 | .. g 2
voi ngudi bénh
Xay dung hé thong béo c4o, phan tich sy ¢b y khoa

L S g e 2
va tien hanh cac giai phap khac phuc
Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu

D23 |, % 2
cac su c0 y khoa
Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung

D24 |« .. 2
cap dich vu

[ D2.5 ||Phc‘)ng ngura nguy co ngudi bénh bi trugt nga || 2 “ H
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét

lugng (3)




Bénh vién | Poan KT
~ o in tw danh gia||danh gia 6 g ik
Ma so Chi tiéu 6 TH ANG TH ANG Chi tiet
NAM 2022 (NAM 2022
D31 Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong 3
" ||khai chat lugng bénh vién
| D3.2 ”Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh Vién” 2 | ” ]
Hop tac v6i co quan quén ly trong vige xay dung )
D3.3 |lcong cu, trién khai, bao céo hoat dong quan ly chat 3
lugng bénh vién
| E_|PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA| | I l
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El1 |vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc cham séc san
El.1 h : 2
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong sirc 3
" |lkhée sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién ‘tuyén truyén, tap huan véNthu’c hanh t(‘)t'
E1.3 |jnu6i con bang sita me theo hudng dan ctia By Y té 1
va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc nhi
E2.1 1
khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
- ; , Mirc || Mite || Mire || Mite | Mirc || Diém || S8 TC
KET QUA CHUNG CH_IA THEO MUC 1 ) 3 4 5 TB" ||4m dung
?II;;&N A. HUONG DEN NGUCOI BENH 0 1 11 7 o |l 332 19
Al. ‘C.JhiAdan, doén tiep, hudng dan, cap ciru 0 0 5 1 0 317 6
ngudi bénh (6)
A2. ‘}?1e}1 kién co s& vat chat phuc vu 0 0 3 ) 0 3.40 5
ngudi bénh (5)
|A3. Mi truong cham sécngudibénh (2) | 0 T o [ 1 [ 1 | o | 350 [ 2
|A4. Quyén valgiich ciangudibénh(6) || 0 || 1 | 2 [ 3 | o | 333 ] 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 2 3 4 ] 0 2.86 14
?3; SO lugng va co cau nhén lyc bénh vién 0 1 1 1 0 3.00 3
[B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) L1 2o o] o] 1e7] 3




B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mdi i 0 i 5 o Il 3.00 4
trurong lam viéce (4) ’

IB4. Lanh dao bénh vién (4) Lo o2 2] o] 35] 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 6 10l 16l 3 o || 246 35
(35) . ‘

IC1. An ninh, trt ty vaantoanchayné @) [ 0 | 1 [ 1 [ o | o [ 250 | 2
|C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) Lo ot 1 o3s5] 2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) 0 0 2 0 0 3.00 ’
(diém x2) '

C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuin 0 5 5 5 o Il 3.00 6
(6) '

C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén

mén (5) (didm x2) O Sl 2 f e G f 240 f 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 0 3 0 0 3.00 3
nguoi bénh (3) , ’

C7. Néng luc thuc hién chdm soc dinh

dudng va tiét ché (5) = : : &l @ LA >
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) Lol 2] o] o o] 20 2
C9. Quan Iy cung ting va sirdungthudc 6) 1 ][ 1 | 4 [ o | o [ 25 | 6
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) L2 oo oo 1o 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (1) 0 9 | 2 0 o | 218 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat 0 3 0 0 o | 2.00 3
lugng (3) ]

[D2. Phong ngira cac sy cd khéephuc (5) | 0 [ 5 [ o [ o [ o | 200 || 5
D3. Danh gi4, do luong, hop tic va cai tién

chit luong (3) 0 1 2 0 o | 267 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

T 2 1 1 0 o | 175 4
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va| 1 1 1 0 0 2.00 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




10:08, 13/12/2022 about:blank

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN .

- Bénh vién da trién khai ty chdm diém CLBV - Téng s tidu chsi dwoc sap dung 12 83/83 tiéu chi - Hoat dong cai tién
chét lugng bénh vién di dugc don vi quan tdm; chat lwgng bénh vién dugc cai tien dat 2,64 diém

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (35) N

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-don tidp-hudng din-cdp ciéu ngudi bénh (6)

A4 Quyénvalgiich

A2. Didu kién co 56 vat chét N
cia ngudi bénh (6) "

phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Méi trugng chﬁi;:‘ séc ngudi bénh (2)
e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lvong va co clu nhin luyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < ’

- B2. Chétlrong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché db dai ngd va didu kign, méi trdng lam viéc {4)
e d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd {2)
C10. Nghién cirukhoa hoc (2) | ™. C2. Quanl§ hd so bénh an (2)
o i 7%

C9. Quan Iy cung ¥ng va st dung thude (6) €3. Ung dung céng nghé théng tin (2}

; ﬁz : X .
C8. Chat luong x&t nghigém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan {6}

C7. Ning lc thuc hién- ~

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) oot G Nk Lyeifinto i

k§ thuét chuyén mén {6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Bitu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

about:blank 7/10



//1 3/12/2022 about:blank

7/

D1. Thiét lap hé thong va xay dung, trién khal
k& hoach cai chat lrong (3}

D3. Banh gid, do lvdng, hoptic # 5 D2, Phéng ngira cac sai sét, sy cf
v& cal tién chat lvong [4) va cdch khac phuc {2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Vé hudng dén ngudi bénh: Bénh vién ¢6 cac bién bao huéng din nguorl bénh day da, ro rang;
da tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh; dam béo cac diéu kién dé cap ciru bénh
nhén; ngudi bénh didu tri ndi trd dugc ndm mot givdng; didu kién co so vat chat phuc vu
ngudi bénh, quyen va loi ich clia bénh duge ddm bao; mdi trudng cham soc ngudi bénh xanh
sach dep, ngudi bénh dugc diéu tri trong khoa phong gon gang ngan ndp; dam béo quyén va
loi ich ctia ngudi bénh; c6 trang bj t dAu giudong, ti dung tu trang cho bénh nhan va ngudi
nha day du; c6 so theo doi xir Iy duorng day nong

- V& phat trién ngudn nhan lyc bénh vién: Pon vi co ban dam bao chinh sach lao dong, tién
luong, ché do cho nhan vién, thyc hién quy trinh bd nhiém diing quy dinh.

- Céc tiéu chi chit lugng vé hoat dong chuyén mon:

V& An ninh, trat ‘tu va an toan chay nd duge dam bao, khong xay ra su ¢ chay nd trong nam;
d3 c6 kiém tra v& PCCC ciia canh sat PCCC, khong xdy ra sai pham; da b6 tri duoc luc lugng
bao vé 02 nguoi truc 24/24.

V& cong nghé thong tin y té: Pa bd trf can b chuyén trach trinh d6 cao ding cong nghé thong
tin phu trach cong nghé thong tin; trién khai tt cac muc tiéu tmg dung cong nghé thong tin.
HO so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc va dugc quan ly chit ché, day du va khoa
hoc ; d4 t6 chirc tép huén vé ma héa bénh tét theo ICD10, c6 cdp nhét huéng dén chin doan va
diéu tri do B Y té ban hanh.

Kiém soat nhifm khuén: Bénh vién da trang bi ddy du phuong tién thu gom, luu trit chat thai
theo ding quy dinh, da dau tu xdy dung hé thong xu ly nude thai tap trung, chét luong nudc
thai ddu ra dat tiéu chuén theo quy dinh, da bd tri ddy du dung dich sat khuén tay nhanh tai vi
tri dong ngudi qua lai.

Cong tac didu dudng, chim séc dinh dudng va tiét ché: Pa thanh 14p Hoi ddng diéu dudng
theo diing quy dinh; thuc hién c6ng tac chdm soc ngudi bénh theo dung quy dinh tai Thong tu
07/2011/TT-BYT; d4 thanh 1ap T4 dinh duéng tlet ché; ngudi bénh dugce cén trong lugng co
thé, do chidu cao ghi hd so bénh 4n; c6 géc truyen thong vé dinh dudng.

Cong tac xét nghiém: Co s¢ vét chat, trang thiét bi, nhan luc thuc hién duge cac XN sinh hoa,
huyet hoc, mién dich co ban theo DMKT; ¢ thuc hién ndi kiém sinh héa va da dang ky ngoai
kiém sinh hoa, huyét hoc; ¢6 thyc hién hi¢u chuén ti an toan sinh hoc; ¢6 nhan vién chuyén
trach va dugc dio tao vé QL chat luong xét nghiém.

Cong tac dugc: HD thude c6 td chirc tap hudn, dao tao sir dung thudc cho nhén vién y té, c6
huéng dan bang hinh anh danh muc LASA va ph bién cho nhan vién y té; co ban thyc hién
cac quy ché chuyén moén duge hién hanh.

- V& hoat dong quan ly chét luong bénh vién (QLCLBV): Bénh vién da thanh 1ap Hoi dong,
mang ludi, tb quan ly chat lugng, bao céo cai tién chat luong d phén tich rd mit manh, yeu va
dua ra dugce bién phap khic phuc.

- V& tiéu chi ddc thi chuyén khoa: D3 c¢6 BS CKI san va CKI nhi; trién khai dugc md 14y thai.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua phén tich céc nguyén nhan gbc ré trong xr Iy dudng ddy néng cling nhu trong khao sat
hai long dé duara ke hoach cai tién chét luong.

- V& phat trién ngudn nhén lyc: Don vi chua td chire cac cude thi tay nghé cho vién chirc cong
tac dudi 5 ndm;

- V& an toan dién va phong chdng chay nd: Chua cé nhan vién chuyén trach phu trach dién va
an toan dién, dugc dao tao tir trinh dg trung cép tro 1én.

- V& kiém so4t nhiém khudn: Bénh vién chua c6 can b chuyén trach vé kiém soat nhiém
khudn, toan bd nhan vién HD va mang ludi kiém soat nhiém khuan chua dugc tép huén
KSNK; chua xdy dung dugc bd cong cu danh gia tuan thi cua nhén vién y té v& phong ngira
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nhiém khuan huyét, viém phéi...

- V& niing lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché: Ty 18 diéu dudng trudng c6 chimg
chi quan ly diéu dudng con thap (42,8 phan trim ) ; diéu dudng chua tu van va gido duc sirc
khoe, ghi phiéu cham séc chua ddy du; T dinh dudng tiét ché chua c6 phong lam viéc doc
lap; khong c6 tai liéu xdy dung xuét in bénh ly cho ngudi bénh.

- V& chét lugng xét nghiém: Khoa xét nghiém chua c6 nhan su trinh d9 dai hoc duing chuyén
nganh, chua thuc hién ngoai kiém xét nghiém.

- V& phan quan Iy cung tmg va sir dung thube: Khoa duge chura ddm bao dit nhén luc cho cac
chirc danh nghé nghiép cho cc bd phan trong khoa Dugc; viée cung ung thubc, vat tu tiéu hao
cung c4p thudc con gian doan, chua lién tuc.

- V& phén nghién ctru khoa hoc: Chua tb chire sinh hoat KHKT dinh ky; ndm 2022 khong cé
dé tai nghién ciru khoa hoc; chua ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao cai tién chét luong
bénh vién.

- V& hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién (QLCLBV): chua c6 nhéan vién chuyén trach
QLCL lam viéc 100 phan trim thoi gian khong kiém nhiém.

- Tiéu chi ddc thu chuyén khoa: Piéu dudng chua duoc dio tao v& didu dudng chuyén khoa
nhi; chua trién khai don nguyén so sinh.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tép trung trong ndm 2021 giam tiéu chi & mc 1 va mirc 2, ting ti€u chi mirc 3, mac 4, muc 5.
VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Gigm d6c don vi chi dao cac by phén lién quan tiép tuc ra soét céc tiéu chi dang & mirc 1, chu
dong tham muu v6i lanh dao dé ting bude ning dan mirc di€m.

- Hoi dong thude va diéu tri xdy dung ke hoach, duy tri sinh hoat chuyén rpén, thudong xuyén
cap nhat kién thirc méi, gidm sat viéc tuan thi cac hudng chan doan va diéu tri da ban hanh

- Phong KHTH phdi hop véi phong TCCB tham muru ldnh dao bénh vién trong cong tac dao
tao, tap huin vé chuyén mén nghiép vu.

- T4 chirc hoat dong nghién ciru khoa hoc va 4p dung céc k§ thuat méi, phuong phap méi
trong cong tac kcb.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién nam 2022 wu tién tap trung nhiing chi tiéu
& mure 1,2 va duy tri, phat huy nhitng thanh qua da dat dugc trong cai tién chat lugng bénh
vién.

. ) . Da Téh, ngay 23 thang 7 ndm 2022
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong diu)
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