
about:blank

SOY t6 Lf,m D0ng

sAo cAo rT xrcnn rRA, DANH crA cuAr L[fgNG BpNH vrpN o ruANc xAiu zoz:

1Ae ouNc cno cAc BENH vrEN TU'KrEM rna, oANu crA)

B€nh vi6n: TRUNG TAM Y TE HUYEN DA TEH

Dia chi chi tii5t: Ducrng Pham Ngoc Thqch- tO aan pnO 3A-thi ff6n D4 Teh, , huyQn Da T6h, Ldm D6ng

56 giAy ph6p ho4t dQng:243fi-D-cPHD Ngdy c6p: Oll3l20lg

Tuy6n tryc thu6c: 3.Qudn/Huy6n

Co quan chu qutin: SO Y TE LAM DONG

H4ng bQnh viQn: Hqng III

Lo4i bQnh vi€n: Da khoa

roM rAr rcr euA rU'KrEM TRA CHAT LU'qNG BENH vrEN

l. ToNG SO CAC TrEU CHi DIIoC Ap O\INC DANH GrA: 83/83 TrEU CHi

2. TV LE TIEU CHiAp ouNc So VOI 83 TIEU CHi: 1OO%

3. TONG SO DrEM CUA CAC TrEU CHi Ap DUNC: 224 (C6hQ s6:242)

4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHi:2.69

(Ti€u chi C3 vd C5 cd hQ s6 21

KET QUA CHUNG CHIA THEO MTIC Mric 1 tvtric 2ltvtric 3 Mric 4 Mtc 5 T6ng s6 ti6u chi

5. SO LIJQNG TIEU CHi DAT: 7 26 I:s 15 0 83

6. % TIEU CHi EAT: 8.43 3t s 142.17 18.07 0.00 83

NGU.OI DIEN THONG TIN
(hj,ftn)

N gn.v.Q.3... r h i n g.....2.. n a m..?.t:. Z J
GIAM DOC BENH VIEN

(kj, t€n vd dltng ddu)
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BAo cAo rr/rcnM TRA, pANn crA cnAr LUqNG npxn vrEN o
rHAxc xAna 2oz3 ' '

r. xtr euA rU rrf,ivr rRA, oANn cIA cAc rrtu cni cnAr LTTONG

about:blank

ME
so

Chi ti6u

BQnh viQn
t1r il{nh gi6
6 THANG
NArr zoz:

Doin KT
tl6nh.gi6 6

THANG
NAla zoz:

chi
ti6t

A pHANA. HUdNC OBNNCUOT BENH (19)

AI Al. Chi ddn, d6n tiiip, hudng d6n, c6p cr?u ngudi bQnh (6)

Al.1 Nguoi bQnh dugc chi d6n rd rdng, d6n ti6p vd hucrng d6n cu th6 4 0

At.2
Nguoi bQnh ilugc cho dqi trong phdng tldy dri tiQn nghi vd dugc vin
chuydn phti hqp vcri tinh trang bQnh tQt

3 0

Al.3 B€nh vi6n ti6n hinh cdi ti6n quy trinh kh6m bQnh, d6p irng sg hdi long
nguoi bQnh

J 0

At.4 B6nh viQn b6o d6m c6c di6u kiQn c6p cuu nguoi bQnh kip thoi J 0

A1"5
Nguoi bQnh dugc ldm c6c tht tgc, kh6m bQnh, thanh to6n... theo dtng
thu tu bao dam tinh c6ng bdng vd muc uu ti6n

J 0

A1.6
Nguoi bQnh dugc hudng d6n vd b6 tri ldm x6t nghiQm, chin dodn hinh
anh, thdm do chuc ndng theo trinh tg thufln tiQn

3 0

A2 42. Di6u kiQn co sd vit ch6t phpc vU nguoi bQnh (5)

A2.t Nguoi bQnh <li6u tri nQi tru dugc nim mQt ngudi mQt giucrng 4 0

1.2.2
Nguoi bQnh dugc sir dUng bu6ng vQ sinh sqch sE vd dAy dri c6c phuong
tiQn

J 0

A2.3
Nguoi bQnh duoc cung cdp vQt dqng c6 nhdn ddy dir, sqch s6, chAt
luqng t6t 4 0

A2.4
Nguoi b6nh duoc hudng c6c tiQn nghi bao d6m suc kh6e, n6ng cao th6
trang ve tam li J 0

AZ.5
Nguoi khuy6t tAt dugc ti6p cQn vsi cic khoa/phong, phucrng ti6n vd
dich vg kh6m, ch&a bQnh trong b$nh viQn

J 0

A3 ,{3. M6i trucrng chlm s6c ngudi bQnh (2)

A.3.1 Nguoi b6nh dugc di6u tri trong m6i trudng, c6nh quan xanh, sach, dep 4 0

1^3.2
Nguoi b6nh dugc kh6m vd di6u tr! trong khoa/phong gon gdng, ngdn
t-

nap
J 0

A4 .A4. Quy6n vA loi ich cua nguoi b6nh (6)

44.1 Nguoi bQnh duoc cung cAp th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh di6u tri 3 0

A4.2 Nguoi bQnh dugc t6n trgng quy6n riOng tu c6 nhdn 4 0

A4.3
Nguoi b6nh dugc nQp vi6n phi thu{n tiQn, c6ng khai, minh bach, chinh
x5.c

4 0

44.4 Nguoi b6nh dugc huong loi tu chri tnrong xd h6ih6a y tti 2 0

A4.5
Nguoi bQnh c6 f ki6n phdn ndn, thic m6c ho{c khen ngoi dugc b6nhJl

vien ti6p nhfn, ph6n h6i, gi6i quy6t kip thoi 3 0

44.6
BCnh vi6n thgc hiQn kh6o s6t, d6nh giri sq hdi ldng nguoi bQnh vd ti6n
hdnh c6c biQn phSp can thiQp

J 0

B PHAN B. PHATTRTEN NCUON NHAN LUC BENH VrEN (14)

B1 Bl. 56 luqng vd ccr c6u nhdn luc b€nh viQn (3)

B1.1 XAy dgng k6 hoqch ph6t tri6n nhAn h,rc benh vien 2 0

Bt.2 86o dim vd duy tri 6n dinh s,i luqng nh6n lgc bQnh viQn 2 0

B1.3 Bdo tl6m co c6u chirc danh ngh6 nghiQp cta nhAn luc bQnh viQn 4 U

B2 82. Ch6t luqng ngu6n nhdn lpc (3)

B2.t NhAn vi6n y t6 dugc ddo t4o vd ph6t tri6n k! ning ngh6 nghiQp 2 0

82.2 NhAn vi6n y t€ dugc ning cao k! ndng ung xu, giao ti6p, y dirc J 0

82.3 BQnh vi6n duy tri vd ph6t tri6n bin viing chit luong ngu6n nhdn luc t 2 0

B3 83. Che dQ rl6i ngQ vd di6u ki6n, m6i truorlg ldrn viqc (4)

83.l 86o ctdm chinh s6ch tidn luong, ctrti AO aai ngQ cira nhAn vi6n y t6 3 0

83.2
BAo dim diAu kiQn ldm viQc,
chuy6n m6n cho nhAn vi6n y

vQ sinh lao dQng vA nAng cao trinh dQ

tc
4 0

ahor rt'hlank ,to
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so
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tu tI6nI gi6
6 THANG
NAM 2023

Dohn KT
il6nh.gi{ 6
THANG

NAM 2023

chi
ti6t

83.3
Suc khoe, d<ri s6ng tinh thAn cria nhAn vi6n y t6 duoc quan tAm vd cdi
thi6n

4 0

IJJ.+ Tao dung m6i tlulng ldm vi6c tich cuc cho nhdn vi€n y tti 3 0

B4 84. Ldnh dao bpnh viQn (4)

84. I
Xdy dgng k6 ho4ch, quy hoach, chi6n luoc ph6t tri6n b€nh viqn vd
c6ng b6 c6ng khai

J 0

84.2 Trien khai vdn bdn cria c6c c6p quan lj, 4 0

84.3 86o ddm chit luqng ngu6n nhin lqc qu6n l!'bQnh viQn 2 0

84.4 n6i du6ng, ph6t tritin tl6i ngfi l6nh dao vd qu6n lj,k6 cfln 4 0

C PHAN C. HO4.T DQNG CHUYEN MoN (3s)

C1 Cl. An ninh, trlt tg vd an todn ch6y n6 (2)

c1.1 BAo dim an ninh, trQt t.u benh viQn J 0

cr.2 BAo dim an todn diqn vd phong ch6ng ch6y n6 2 0

C2 C2. Quan lj'h6 so bQnh 6n (2)

c2.1 H6 so bqnh 6n tlugc lflp dAy dir, chinh x6c, khoa ht2c 0

c2.2 H6 so b6nh 6n duoc quAn lj'ch{t che, diy dri, khoa hgc 4 0

C3 C3. flng dpng c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2)

c3.1 Qudn lj' t6t co s& dt liQu vd th6ng tin y t6 J 0

c3.2
ThUc hiQn c6c giii ph6p rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong qudn lf vd
ho4t dQng chuydn m6n

J 0

C4 C4. Phdng ngira vii kirim so6t nhi6m khuAn (6)

c4. I Thi6t lpp vd ho2rn thi€n h€ th6ng ki€m so6t nhiSm khuAn 2 0

c4.2
Xay dung vd huong din nhAn viOn y trl thUc hipn ciic quy trinh ki6m
so6t nhi6m khudn trong bQnh viQn

0

c4.3 Tri6n khai chuong trinh vd gi6m s6t tu6n thri ruatay 3 0

c4.4
E6nh gi6, gi6m srit vd tri6n khai ki6m so6t nhi6m khuAn trong bQnh
viQn

2 0

c4.5
Chat thai rdn b6nh vi6n duoc qurin ly chAt che, xu ly an toan vd tudn
thu theo rling quy dinh 4 0

c4.6
Chat thai long bQnh viQn dugc quan lj'ch[t chE, xu ly an todn vd tuan
thii theo dring quy dinh 4 0

C5 C5. N6ng luc thgc hiQn k! thuflt chuy0n m6n (5) (di6m x2)

c5.t fhgc hiQn danh mpc k! thuft theo phin tuyi5n k! thuQt 2 0

c5.2 Nghidn cuu vd tri6n khai 6p dUng cAc ky thuat m6i, phuong ph6p mdi 2 0

c5.3
Ap dqng c6c hudng d6n quy trinh ki thuflt kh5m bQnh, chta b6nh vd
tri€n khai c6c biQn ph6p gi6m s6t chdt luong 3 U

c5.4 Xiy dpg c6c huong d6n chAn do6n vir di6u trl J 0

c5.5
Ap dr.rng c6c hucrng d5n chAn do6n vd di6u tri dd ban hanh vd gi6rn s6t
vi€c thuc hi6n 2 0

C6 C6. Hoat d6ng diAu du&ng vd chim s6c ngudi bdnh (3)

c6.1 Hd th6ng di6u du&ng tru0ng duoc thi6t lAp vd hoat d6ng hi6u qui 2 0

c6.2
Nguoi bQnh duoc rli6u du6ng hudng din, tu v6n di6u tri vir chdm s6c,
gi6o dUc sirc kh6e pht hqp v6i bQnh dang duoc di6u tri 3 0

c6.3
Nguoi bQnh dugc chdm s6c vQ sinh c6 nhdn trong quri trinh didu tri tai
b6nh vi0n

J 0

C] C7. Ndng lwc thgc hien chdm s6c dinh du&ng vd tiiit ctrii 1S;

c].1 BQnh viQn thi6t 14p h6 th6ng t6 chuc d0 thUc hiQn c6ng t6c dinh dudng
vd ti6t ch6 trong bQnh viQn

1 0

c7.2
B6nh vi6n bao cltim co sd vgt chAt dC thuc hi6n c6ng t6c dinh du&ng vd
ti€t che h'ong bOnh vi6n I 0

c7.3
Ngudi.bQnhdtrgc d6nh gi6, theo d6i tinh trqng dinh duOng trong thdi
glan nam v19n

2 0

c7.4 Nguoi bQnh duoc hu6ng din, tu v6n ch6 dQ dn pht hqp vdi bqnh lf t J 0

c7.5
Nguoi bQnh dugc cung c6p chti dO dinh dudng pht hgrp vdi benh li
trong thoi gian n[m viQn 1 0

C8 C8. Chat luong x6t nghi€m (2)
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Chi tiOu

BQnh vi6n
tu tlrint giri
6 THANG
NAM 2023

Doin KT
cl6nh.gi6 6

THANG
NAM 2023

chi
ti6t

c8.l Bdo drim nlng-l1rc thUc hiQn c5c x6t nghi€m huy6t hgc, h6a sinh, vi
sinh vd gidi phdu b6nh

2 0

c8.2 BAo dim chAt luong c6c x6t nghidm 2 0

C9 C9. Quin iy cung (mg vd su dpng thu6c (6)

c9.1 BQnh viQn thi€t lap h€ th6ng t6 chuc hoat d6ng duoc ., 0

c9.2 BAo ddm co so vAt chAt khoa Duoc 1 0

c9.3
Cung ung thu6c vd v4t tu y t6 ti6u hao diy di, kip thoi, bAo drim ch6t
luaI1g

J 0

c9.4 Sir dr,rng thu6c an todn, hgp l;i, -.) 0

c9.5
Th6ng tin thu6c, theo d6i b6o c6o phdn ung c6 h4i cua thu6c (ADR)
kip thoi, dAy dri vd c6 chdt luqng

3 0

c9.6 HQi d6ng thu6c vd di6u tri duqc thi6t lip vd ho4t dQng hiQu quA 3 0

c10 C10. Nghi6n cuu khoa hqc (2)

c10.1 Tich cgc tri6n khai hoat d6ng nghi6n cuu khoa hoc I 0

ct}.2 Ap dqng k6t qud nghi€n cw: khoa hgc trong hoat dQng bQnh viqn vd
c6c gidi ph6p n6ng cao chet luong kh6m, chfta bQnh

1 0

D PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN CIIAT LIJONG (11)

D1 D1. Thi6t lAp hQ th6ng vd c6ititin ch6t lumg (3)

Dl.1 Thiet lap h6 th6ng quAn l! ch6t luqng bQnh viqn 2 0

Dt.2 Xdy dgng vd tri€n khai k€ hogch, dC rin cdi ti6n chdt lugng bQnh viQn 2 0

Dt.3 Xdy dpg vin h6a ch6t lugng 2 0

D2 D2. Phdng ngira c6c su c6 khic phgc (5)

D2.l Phdng ngira nguy co, di6n bi6n b6t thuong xdLy ra vdi nguoi b6nh 2 0

D2.2
X6y dgng hQ. th6ng b6o c6o, phAn tich sg c6 y khoa vd ti€n h2rnh c6c
gini ph6p khdc phr,rc

2 0

D2.3 ThWc hiQn c6c bi6n phdp phong ngua tli gi6m thiiSu c6c sq c6 y khoa 2 0

D2.4 86o dtm x6c dinh chinh x6c nguoi bQnh khi cung c6p dich vp 2 0

D2.5 Phong ngu'a nguy co nguoi bQnh bi trugt ngd 2 0

D3 D3. D6nh gi6, do ludng, hgrp t6c vd cii ti6n ch6t luqng (3)

D3.l E6nh gi6 chinh xiic thlrc tr4ng vd c6ng bi5 c6ng khai chAt lugng bQnh
viQn

., 0

D3.2 Do ludng vd gi6m s5t cdi ti6n ch6t lugng bQnh viQn 2 0

D3.3
Hqp t6c vdi co quan quAn lj'trong viQc x6y dung cong cq, tri6n khai,
b5o c6o ho4t d6ng quan ly chAt luong bQnh vi6n -) 0

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

E1
E1. Ti6u chi san khoa, nhi kloa (dp dgng cho benh vign da khoa c6
khoa SriLn, Nhi vd bqnh viQn chuy€n khoa San, Nhi) (4)

El.1 BQnh viQn thi6t lap hQ th6ng t6 chric chim s6c sdn khoa vdr so sinh 3 0

Et.2 Benh viqn thUc hiQn t6t ho4t dQng truy6n th6ng sric kh6e sinh srin truoc
sinh, trong khi sinh vd sau sinh

4 0

El.3 B€nh viQn tuydn truydn, tap hu6n vd thgc hdnh t6t nu6i con bing sta
me theo hu6ng d5n cria BQ Y t6 vd UNICEF

2 0

E2.t BQnh vien thi6t lfp hC th6ng t6 chuc chdm s6c nhi khoa I 0

t
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about:blank

II. BANG TONG HgP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIATHEO MTIC
Mric
1

Mric
2

Muc
3

Mric
4

Mric
5

Ditim
TB

SO rC ap

dung

PHAN A. HUoNG EEN NGU'OI BENH (19) 0 I 12 6 0 3.26 l9
A 1. Chi d5n, d6n ti6p, hucrng ddn, c6p ciru ngudi benh (6) 0 0 5 1 0 3.17 6

A2. Dieu ki6n co sc, vat chat phpc vr,r nguoi b6nh (5) 0 0 J 2 0 3.40 5

A3. M6i truong chdrn soc nguoi bQnh (2) 0 0 I 1 0 3.50 2

,A4. Quy6n vd lgi ich cua nguoi b6nh (6) 0 1 3 2 U 3.t7 6

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
( l4) 0 5 4 5 0 3.00 14

B 1 . 56 luo. ng vir ccv c6u nhin lgc bQnh viQn (3) 0 2 0 I 0 2.61 -)

82. Chet lugng ngu6n nhAn luc (3) 0 2 I 0 0 2.33 J

83. Che d0 dni ngQ vd di6u kiqn, m6i truong ldm vi6c (4) 0 0 2 2 0 3.s0 4

84. LSnh dao benh viQn (4) 0 I I 2 0 3.25 4

PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MoN (3s) 6 10 16 3 0 2.46 35

C 1. An ninh, trAt tu vh an todn ch6y n6 12) 0 1 1 0 0 2.50 2

C2. Quin ly h6 so bQnh 6n (2) 0 0 I 1 0 3.s0 2

C3. Ung dsng c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C4. Phdng ngta vd ki6m so6t nhi6m khudn (6) 0 2 2 2 0 3.00 6

C5. Ndng luc thqc hiQn k! thuQt chuy6n m6n (5) (di6m x2) 0 J 2 0 0 2.40 5

C6. Ho4t dQng di6u dudng vd chdm s6c nguoi bQnh (3) 0 1 2 0 0 2.67 3

C7. Ndng lqc thqc hiQn chlm s6c dinh du&ng vd ti.5t ch6 (5) J 1 I 0 0 1.60 5

C8. ChAt luong x6t nghiQm (2) 0 2 0 0 0 2.00 2

C9. Quin lj,cung rJrng vd sir dpng thu6c (6) I 0 5 0 0 2.67 6

C10. Nghi6n cuu khoa hqc (2) 2 0 0 0 0 1.00 2

PHAN D. HO4.T EQNG CAr TrEN CHAT LUqNG (11) 0 9 2 0 0 2.18 11

D1. Thi6t l6p h6 th6ng vd c6i ti6n chdt luqng (3) 0 3 0 0 0 2.00 J

D2. Phdng ngira c6c su cii khic phuc (5) 0 5 0 0 0 2.00 5

D3. D6nh gi6, do ludng, ho. p t6c vd cdi ti6n ch6t luqng (3) 0 I 2 0 0 2.67 J

PIIAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA I 1 1 I 0 2.50 4

El. Ti6u chi sdn khoa, nhi khoa (5p dung cho b6nh vi6n da
khoa c6 khoa Srin, Nhi vd bQnh viQn chuy€n khoa Srin, Nhi)
(4)

t, I I I 0 3.00 J

I
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about:blank

rrr. ToM rAr coxc vgc rp"ruou rRA BENH vrEN

B6nh vi6n di tritin khai tu 94 gii chAt luong bQnh vi6n theo 86 ti6u chi Ti6u chi mric 1 dat 7 tiCu chi, 8,43 phAn tram
(tdm202l c6 l0ti6uchi);Ti6uchimric 2dat26 ti6uchi,3l,3 phAntrdm(ndm 2021c624'ti€uchi); Ti6uchi muc 3
dat 35 ti6u chi,42,17 phAn trdm (nam 2021 co 34 ti6u ch|;TiCu chi mirc 4d4t l5 ti6u chi, f S,OZ pnAn t.am f"a^162t
dat 15 tieu chi), Ti6u chi muc 5 dat 0 ti6u chi, 0,0 phAn ff6m (ndm 2021 d4t0 ti6u chi).

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUqNG BENH VIE,N

. a. Bi6u tI6 chung cho 5 phAn (tt'phAn A tl6n phAn E)
HLI,3NG i€N IiGLNSI BENH {1SJ

TIEU CHiCHUYEN KFiCIA {41 PF|AT TRTEN NHAt',ttUC (14i

cAlTtei{ CHAT LUDNG 1lll ilOAl- EiDNA,:riuyEN r,,lct"l i36i

b. Bi6u tld riOng cho phAn A (ttAl tl0n Aa)
Al Chi din-ddn tidp-hud"ng d$n-rip cuu nguii bS*h iEl

a

A,t Gr:yEn'r'i loi ich
c*a nguoi b6nh {6i

43. lt,'t6i trlrcng chinr s*c nguci b6nh i2j
c' Ri6u tld ri.ng cho phan'ttJ;'J 

'll:rill"ciu 
nhin rirc b€nh,,i6n {r)

E;l LEnh dao bErh ri€n i..{i

A.2 Siiu kiEr: co sd tdt ch;it
phuc r,.,1 ngl,or bdnh (ii,

E2 Chtst Iu cng nguorr nnan tuc , :,

Cd Fhong ngira ';i ki*$ sodt nhi6,rr khuAn itil

a

a d. Bi6u tld ri0ng cho phAn C (ttr Ct tIGn CtO)

DJ Ung 0O fi31 IIOJ ;A :ltFtl r-*rii trLrong ldn': 'ri€c i4l

C tr ,An nrnh. trdt tqi r,.a an t,ran rhdy nd {2)

C2 Quin lii hri -..o benh an 1?1

CB. [f,ri:in ly ct"rrrg ung uA s&.dung thuiic i6) C3 lJrng Cung e6ng nqh6 thdng tin i2,1

D8 ChAt iuorrg xet nghi€nr r2,y

iI7 tieng l*c tlrim hiEn
chiri:or riir:h dL*8ng-,ri lBf che iil C5 hliing lr;r thrrc hi6n

k'i thuSt rhulBlr nr*n ill)

about:blank

-lUlr Hrat rTong dieu a,.rang ,ri rh*inr soc nglu:rri b$r:h lI3
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about:blank

a e. Bi6u tlii ri0ng cho phin D (tir Dl tt6n D3)
nt

{al
dung. tri€n khai
luc,r:g {3}

D3 Sdirh gia, do iu+ng ho.p t.tc
;i cii tiSn chAt lu ng {4i

D? Phong iqri':r cac ,gst sot su cd
v.i cdch khsc piriri {2i

I
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about:blank

nguoi b6nh phan ilnh. 
.

v6n d6 nguydn nhAn g6c rE.

tap quy trinh b6o dQng d6, xir tri

B/9

about:blank

v. rU oANu crA vt cAc Uu DrEM cHAr LUQNG BENH vrEN

0- Eon vi co bAn ddm bAo TTB, co sd vflt chit di6u kiQn nhim chi d6n d6n titip, chim s6c kh6m bQnh, chta
bQqh d6p ring sg hdi ldng nguoi bQnh.
- SO aign thoai dudng dAya6ng duoc treo o ctrO de th6y, c6 s6 ghi ch6p y ki6n cria ngucri b6nh, cic j,ki6n cria
nguoi bQnh duoc.giii quyi5t klp thoi.
- B6nh vi6n dd ti6n hdnh khao s6t hdi ldng ngudi b6nh, nhdn vi6n y t6 dfng quy dinh, c6 phAn tich s6 li6u khao
s6t.

- Hd so b€nh 6n ghi chep ddm bAo, lm tri tot.
- Nhdn luc co b6n cho cong tric khiim chira bQnh chuydn khoa san nhi. g6c so sinh.
- Phac dd huong,dAn quy trinh p.ht hqp voi kha ndng cua don vi.
- Di xdy dgrg k6 hoqch ph6t tri6n nh6n luc t6ng th0 vd hdng ndm, thuc hiQn theo d6i cdc chi s6 li6n quar.r d€n
s6 lugng nh.in luc, c6 xAy dung d6 6n vi tri viQc ldm vd bdn m6 tA, drlm bdo di6u ki6n ldm vi€c, v€ sinh lao
dQng, doi s6ng cria nhAn vi€n y tC dugc quan tAm.
- Trong nim bQnh vien di kiQn todn hQi d6ng mang 1u6i vA t6 quin lj'chdt lugng,
- Dd c6 Logo mang ! nghia d{c tnmg ri6ng.
- ThUc hiEn Th6ng tu 3ll2OZllTT-BYT v6 hoat dQng diCu du&ng trong b€nh viQn.
- C6 tdi 1i6u truy6n th6ng giaio dqc sric kh6e vd ptrO ti6n cho nguoi bQnh, nguoi nhd nguoi b6nh.
- C6 quy dinh cp th6 vd chdm s6c nguoi b€nh.
- Lyc lugng b6o vQ c6 chimg chi tQp hu6n nghiQp vr,r

- C6 phdn c6ng c6n b0 phU trdch c6ng t6c PCCC
- C6 c6ng b6 gi6 viQn phi vd gi6 c6c dich vU tai c6c khu khArn bQnh, di€u tri vir noi thu vi6n phi.
- Don v-i c6 can bQ phu tr6ch tri6n khai c6ng trlc ung dgng CNTT vi chuy6n d6i s6 drJrng chuy€n m6n.
- Co tri0n khai dAy vd co hiQu quA c6c muc ti6u nhi6m vu ung dung c6ng nghQ th6ng rzd chuy6n d6i sO.

- QuAn lj'vd vfn hdnh t6t c6c n€n ting y t6 s6.
- Qudn lj, cung img vd sir dgng thu6c: c<v bdn thyc hiQn theo c6c quy dinh tai th6ng ru 21 , 22,23ITT-BYT.
- Nguoi bQnh.dugc cdn trgng luong, do chi6u cao khi nhap viQn vd ghi h6 so bQnh 6n
- C6 g6c truy6n th6ng vC dinh du0ng t4i c6c khoa lAm sdng.
- Co sd v4t chdt TTB, nhdn lyc b6o dim thUc hien XI.l, SH, HH theo danh mqc k! thuit
- C6 di6u hoa nhi6t d0 cho phdng nhi6u TTB.
- C6 thgc hi6n n6i ki6m sinh h6a, ngoai ki6m SH, huy6t hgc dlnh kj,
- C6 nhAn vi€n dugc diro t4o v€ QLCL XN.
- Trung tAm y tti dd thdnh l6p HQi d6ng KSNK mqng ludi ki€m so6t nhi6m khu6n.
- Ddban hanh quy.ch6 hoqt dQng, sinh hoat dinh kj,.
- Chat thei rdn, chAt thdi long dugc quAn lj,dirng theo quy dinh.
- Ed xAy dqng vd ban hdnh m6t s6 qui trinh vd ki6m so6t dri6m khuin.

cTA vI, CAC NHI.IOC TAIT(I

v6n dA dugc uu ti6n cAn
nhdn g6c rC d6 xdy drmg
d0 nguoi bQnh phin 6nh

giti quyiit sau khi kh6o
k6 ho4ch khic phgc cu

sdt nguoi
th6.nguyen

cac van d6y n6ng.
dE tEi NCKHtric NCKH chua dugc quan tAm; hong

khai k! thuft cdn thAp, chua tri6n khai
C6ng
Tri6n

0- Chua d6nh tdc vacuu khai b6otrinh trixu caccuugta c6ng quy oo,<l0ne hqptrudng
vlen.

Chua s6chdanh cac nhAn vlen tc.l0p benh, v
Chua tich!hAn
Chua tichphAn qua duong

nam co khaitri6n donkh6ng tai VI

nam.m01 trongthu0tky

co19 quAnngudi li chung

tdc vetuyCn truyAn chuy6n

SO ngay7482IQD-BYT
18112t20t8.

sr.,6t 6n bQnh lj'cho nguoi bdnh.

thudc, h6a ch6t

xAc DINH cAc vAN Dt Uu T L{IqNG
I

cuu va khai tflp



about:blank

- Don vi quan tAm c6ng t6c rldo t4o ng6n hpn, ddi han, ddo t4o li€n tgc, c6i thiQn l4i phdng thu viQn vd xAy dgng
c6c.quy dinh v6 tuy6n dqng, uu cliii ngu6n nhAn lgc c6 chit lugng.
- D0 nghi drrn v! nghiCn cuu c6c hinh thuc dich vu de tri6n khai c6c d€ 6n.XHiI.
- Khdc phuc co s6'r,Qt chAt, ha ting CNTI'; diy m4nh c6ng t6c tuy6n truy€n r,6 chuy6n d6i s6 y t6 d€ nguoi ddn
bier \e tiep can.
- Cdn ddn-r bdo thqc hiQn tlAy du c6c nQi dung htrcrng din cira BYT v6 ho4t dQng qu6n lj,chAt luo-ng.

- Ldnh dao clon vi tao di6u kiQn cho di6ri dr.r6ng truong tham gia c6c khoa hgc quirr ly di6u du6'ng (3 th6ng) khi
co l6p ddo tqo.
- Thdnh lflp bQ phan dinh du0ng ti6t ch6 thgc hi6n theo dinh th6ng tu l8l2020lTT-BYT ngdy l2llll2020 Quy
dinh v6 hoat dQng dinh du0ng trong bQnh viQn.

- D0 nghi phdn c6ng nh6n vi6n chuy€n triich v6 ki6m soit nhi6m khuin.
- TQp huAn th6ng tu 23/TT_BYT cho c6c khoa phong.
- Di6u chinh phin m6m b€nh viqn, cdi ddt tucrng t6c thudc.

cao ch6t luqng kh6m vd di6u tri
t6t x6t

TIEN CHAT LI,qNGGIANTHLO

mon nghi€p vIr.
chric hoat t6c kcb.m01cuu khoa hgc vd 6p dr,rng c6c k! thuQt m6i,

A BENH VIEN CAI T LUqNGLUAN, CAMIX.

ndm2023 uu ti€n tfp trung nhtng chi ti6u d mric
ti6n chdt luqng bQnh viQn.thdnh d5 dat duo. c

hoach crii
tri,

luqng bQnh viOn 6 th6ng
cal

dung
1,2 vir

NGU.OI DIEN THONG TIN
(hj,t2n)

N g ay...0. 3. r tx dng.,..* ;.. n an... ?,Q) !
GIAM DOC BENH VIEN

(lg, t€n vd d6ng ddu)

fiQ,.rt /c-
Van

t
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