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S6'Y té Lam Dong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN DA TEH
Dija chi chi tiét: DPudng Pham Ngoc Thach- t6 din phd 3A-thij trin Pa Téh, , huyén Pa Téh, Lam Déng
S gidy phép hoat dong:243/LD-GPHD Ngay cip: 01/3/2019
Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chu quan: SOY TE LAM PONG
Hang bénh vién: Hang III
Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
| 2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 224 (C6 hé sb: 242)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.69

(Tiéu chi C3 va CS5 co hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitrc 1{Mirc 2[Mtrc 3{Mirc 4|Mtc 5| Téng sb tiéu chi
5.SO LUGNG TIEU CHI PAT: 7 26 {35 ({15 |0 83
6. % TIEU CHI DAT: 8.43 |[31.33 [42.17 |18.07 [0.00 |83
Ngdy,U,g...thdng....%.ndm..?z@.&j
NGUOCI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
v (ky tén) (ky tén va dong daiu)
W
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén moén cho nhéan vién y té

Bénh vién | Poan KT
Ma % U tw dinh gid| danh gia 6 | Chi
s6 il ueu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A |[PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dan 13 rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 3 0
™ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p tmg sw hai long
Al3 g 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dim céc didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dliing
AlS |3 o g A s o a 3 0
thu tu bao dam tinh céng bang va mic uu tién
Al6 Nguoi bénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
" |anh, tham do chuc nang theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mét nguoi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong 3 0
“ [tién
Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhan dz“iy du, sach sg, chat
A23 X 4 0
luong tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 o 3 0
trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu khédm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng cham s6c ngudi bénh (2) |
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep » 4 0
A32 I\Lgu(‘ri bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
"~ Indp
A4 |A4. Quyén va loi ich cuia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Nguai bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi trrong xa hoi hoa y té 2 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi duge bénh
A4S5 |27 5 e L £, 45 atows 3 0
'vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi |
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién
A4.6 |, 5 i ; A 3 0
hanh cac bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 Bl.Sb lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 2 0
B1.2 |Béo ddm va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) , v
B2.1 |Nhén vién y té dwoc ddo tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 2 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning (g xu, giao tiép, y dic 3 0]
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhén luc . 2 0
B3  |[B3.Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhén vién y té 3 0
B3.2 Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao d6ng va nang cao trinh d6 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma o gen tw danh gid| dinh gia 6 | Chi
s6 Chi ticu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
. 5 |Strc khoe, ddi song tinh than ciia nhan vién y té dwoc quan tdm va cai
B3.3 - 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |° e . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cc cap quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng nguén nhén lyc quan 1y bénh vién 2 0
B4.4 |BGi dudng, phat trién d6i ngii linh dao va quan 1y ké can 4 0
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 [Bao ddm an ninh, trit ti bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |H4 so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hd so bénh 4n duoc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t&t co s& dir lidu va thong tin y 3 0
Thuec hién céc gidi phap ung dung cdng nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 % S 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglra va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén 2 0
Xay dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 3 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay 3 0
Ca4 [Panhgid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh 5 0
© |vién
Chét thai rin bénh vién dugce quan 1y chét ché, xir Iy an toan va tuin
C45 |, , . 4 0
thu theo diing quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chat ché, xu ly an todn va tuan
C4.6 | . , . 4 0
tha theo dung quy dinh
C5 |CS. Ning luc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 2 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k§ thuat méi, phuong phéap mai 2 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thudt khim bénh, chita b¢nh va
Cs3 3 0
trién khai cdc bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va diéu trj 3 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj d3 ban hanh va giam sat
G |k o 2 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chiam soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong didu dudng truéng duogc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 2 0
C6.2 |Neuoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén diéu trj va cham séc, 3 0
"~ |gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C63 |, 2. ., 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 1 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo ddm co s¢ vt chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 1 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng din, tr vn ché do an pha hop véi bénh ly ¢ 3 0
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché do dmh dudng phu hgp véi bénh 1y 1 0
"~ |trong thoi gian nim vién
C8 |CS8. Chat luong xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Ma i 4ok tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chi tiu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
Béo d¢am ning luc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
Cc8.1 |. AP A 2 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét luong céc xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé théng tb chirc hoat dong dwoc 3 0
C9.2 |Béo dam co s& vat chat khoa Dugce 1 0
€93 Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chat 3 0
" |lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop ly 3 0
Théng tin thudc, theo déi bdo cao phan tmg cb hai cia thudc (ADR) ’
C9.5 |,. T UL 3 0
kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thudc va diéu tri dwgc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0|
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Cl0.2| ;7 ~i, =20 z : S g 1 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  [PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé théng quan 1y chit lwvong bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién 2 0
D1.3 |Xay dung vin héa chét lwrong 2 0
D2  |D2. Phong ngira cdc su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh 2 0
Xay dyng hé thng bao céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
D2.2 77 7, 4 2 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic su cb y khoa 2 0
D2.4 |Béo ddm xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cdp dich vu 2 0
D2.5 |Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 2 0
D3 |D3. Déanh gi4, do ludng, hop tc va céi tién chat lugng (3)
D3.1 DPanh gia chinh xac thuc trang va cong bd cOng khai chét lugng bénh 3 0
7 lvién
D3.2 |Bo ludng va gidm sét cai tién chét luong bénh vién 2 0
Hop tic v&i co quan quan 1y trong viée xay dyung cong cu, trién khai,
D3.3 [ 5 A e ik A A 3 0
bao cao hoat dong quan ly chat lvong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
E1.2 |~ S \ . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug?'m va thyc hanh tt nuéi con bang sita ) 0
"~ |me theo hudng dan ctia B4 Y té€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thémg t6 chirc cham séc nhi khoa 1 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

] : . Mtc [Mic |Mic [Mic |Mic |[Piém [S6 TC 4
4 KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I 3 |4 |5 [TB |dung p
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 |1 12 |6 [0 [326 |19
Al. Chi din, don tiép, huéng din, clp crungudibénh (6) [0 [0 |5 1 [0 317 |6
A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 3 2 |0 [340 |5
A3. Mai truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 1 312 |0 317 |6
f}}sz B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN| o o |, |s |0 koo lia
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 2 0o |1 |0 [267 |3
B2. Chét lwong ngudn nhén luc (3) 0 2 {1 o o [233 |3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truomg lamviec(4) [0 [0 |2 |2 o  [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |1 1 2 [0 [325 |4
- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 6 10 |16 |3 0 [246 |35
Cl. An ninh, trét ty va an toan chay nd 2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0o 0o |1 1|0 [350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 [2 0o (o [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuan (6) 0 2 2 2 0 3.00 |6
CS. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 3 2 0 0 240 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 1 2 0 0 2.67. (3
C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) [3 |1 1 0 [0 [1L60 |5
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) 0 [2 o 0o [0 [200 [2
C9. Quan ly cung tmg va str dung thudc (6) 1 0 5 0 0 267 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 0 0 0 1.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQGNG (11) [0 [9 [2 [0 Jo [2.18 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét luong (3) 0 3 [0 o o oo |3
D2. Phong ngira cac sur ¢6 khic phuc (5) 0 |5 0o (0o [0 [200 |5
D3. Déanh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 1 2 0 0 2.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 1 1 1 0 [250 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 1 1 0 3.00 |3
@,
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién di trién khai tu dénh gi4 chit luong bénh vién theo B6 ti€u chi Tiéu chi muec 1 dat 7 tiéu chi, 8,43 phan trim
(nam 2021 c6 10 tiéu chi); Tiéu chi mirc 2 dat 26 tiéu chi, 31,3 phin trim (ndm 2021 ¢6 24 tiéu chi); Tiéu chi mirc 3
dat 35 tiéu chi, 42,17 ph?m trdm (ndm 2021 c6 34 tiéu chi); Tiéu chi mirc 4 dat 15 tiéu chi, 18,07 ph?ln trdm (ndm 2021
dat 15 tiéu chi), Tiéu chi mirc 5 dat 0 tiéu chi, 0,0 phé‘m tram (ndm 2021 dat 0 tiéu chi).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN

o a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phén A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ - .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

* b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dén tifp-hudng dén-cp ctu ngurdi bénh {6}

A2 Didu kign co sé vat chit

A4 Quyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh (5}

cda ngudi bénh (6)

A3. M&i trudng ch3m séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phn B (tir B1 dén B4)

v B1. 88 lvong va co cdu nhan luc bénh vign {H

B4. LAnh dao bénh vign (4) <. - B2. Chétlwrong ngubn nhan luc {3)

B3. Ché @6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam vigc (4)

sXo A am A \ £
 d. Bi€u do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tir va an toan chdy né {2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan ly hd so bénh an (23

C8. Quan Iy cung dng va s& dung thudc (8) C3. Ung dung ¢éng nghé thdng tin (2}

C8. Chét hwong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém sodt nhidm khudn {6}
L3
C7. Nang lwe thire hign

e o i ~ A Mg o ChE. Mang hee thuc hié
cham sée dinh duling va tiskché (5} . Nang lyc thye hign

k§ thudt chuyén mén {8)
CE. Hoat dong Gidu dudng va cham séc nguwdi bénh (5

about:blank ‘ 6/9



N

about:blank

about:blank

o e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thang v& xay dung, tridn khai

D3. Banh gia, do lwdng. hop tac

va cai tién chat luong (4}

k& hoach cai tién chat luwong (3)

- D2. Phong ngira cac sai sét, sy ¢
va cach khac phuc {2}
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

0- Pon vi co ban dim bao TTB, co s& vat chat diéu kién nham chi din don tiép, cham soc kham bénh, chira
bénh dép ng sy hai long ngudi bénh.
- S6 dién thoai duong day nong dugc treo & chd d& thiy, c6 sb ghi chép ¥ kién ciia ngudi bénh, cac ¥ kién ca
nguoi bénh duge giai quyét kip thoi.
- Bénh vién di tién hanh khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té dling quy dinh, c6 phén tich sb liéu khao
sat.
- Ho so bénh 4n ghi chép dam bao, luru trir tot. ,
- Nhan luc co ban cho cong tac kham chita bénh chuyén khoa san nhi, gbc so sinh.
- Phac do huéng dan quy trinh phu hop véi kha néng cua don vi.
- ba xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc tong thé va hang nam, thuc hién theo ddi cac chi sb lién quan dén
s6 lugng nhan lyc, ¢ xay dung de an vi tri viéc 1am va ban mo ta, dam bao diéu kién lam viéc, vé sinh lao
dong, doi séng ciia nhan vién y té duoc quan tam. )
- Trong nam bénh vién da kién toan hoi dong mang ludi va td quan ly chat lugng,
- Ba c¢6 Logo mang ¥ nghia dac trung rleng
- Thyc hién Théng tu 31/2021/TT-BYT v€ hoat dong dleu dudng trong bénh vién.
- C6 tai liéu truyén thong gido duc strc khde va phd bién cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.
- C6 quy dinh cu thé vé cham soc ngudi bénh.
- Luc lugng bio vé c6 chimg chi tip huén nghiép vu
- C6 phan cong can bd phu trach cong tac PCCC
- C6 cong b gia vién phi va gia cac dich vu tai cdc khu kham bénbh, diéu trj va noi thu vién phi.
- Don vi ¢6 can b6 phu trach trién khai cong tac img dung CNTT va chuyén ddi sé dung chuyén mén.
- C6 trién khai ddy va ¢6 hi¢u qua cac myc ti€u nhiém vu ing dung cong ngh¢ thong va chuyén déi sb.
- Quan ly va van hanh tét cac nén tang y té s0.
- Quan Iy cung tmg v4 str dung thudc: co ban thuc hién theo cac quy dinh tai thong tu 21, 22, 23/TT-BYT.
- Nguoi bénh dugc cén trong lugng, do chiéu cao khi nhép vién va ghi hd so bénh an
- Co goc truyen thong vé dinh dudng tai cic khoa 1am sang.
- Co sg vt chét TTB, nhan lyc bdo dam thyc hién XN, SH, HH theo danh muc ky thuit
- C6 diéu hoa nhiét do cho phong nhiéu TTB.
- C6 thyc hién ndi kiém sinh hoa, ngoai kiém SH, huyét hoc dinh ky
- C6 nhén vién dugc dao tao vé QLCL XN.
- Trung tim y té d4 thanh lap Hoi dong KSNK mang ludi kiém soat nhidm khuén.
- Dé ban hanh quy ché hoat dong, sinh hoat dinh ky.
- Chét thai rén, chit thai 1ong dugc quan ly dung theo quy dinh.
- Da xay dung va ban hanh mét s6 qui trinh va kiém soat nhiém khuén.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

0- Chua dénh gi4 cong téc cAp clru va trién khai quy trinh bdo dong do, xi tri cdp ciru céc trudng hop khan cép
ndi vién.

- Chua 13p danh séch cac van dé dugce uvu tién cin giai quyét sau khi khao sat ngudi bénh, nhan vién y té.

- Chua bhan tich nguyén nhan goc ré dé xay dung k& hoach khéc phuyc cu thé.

- Chua phan tich cac van dé nguoi bénh phan anh qua dudng day néng.

- Cong tac NCKH chua duge quan tdm; trong ndm khong co deé tai NCKH trién khai tai don vi.

- Trién khai k¥ thuat con thap, chua trién khai k¥ thuat mdi trong nam.

- Chua dao tao chuyén séu béc si;

- Chua tip huén diéu dudng Nhi

- Chua c6 quy dinh cy thé tuyen dung, wu dai ngudn nhan Iyc y té cd chét lugng, ty 1& ngudi quan ly ¢ ching
chi quan ly bénh vign con thap; phong thu vién chua ddm bao yéu ciu.

- Chua thyc hign dé 4 an x4 hoi hoa.

- Co so vat chat, ha ting CNTT can dugc quan tdm dau tu hon; Cén d4y manh cong tac tuyén truyén vé chuyén
ddi sb y té dé ngudi dan biét va t1ep can.

- Chua thyc hién trién khai, danh gi4 bo tiéu chi an toan phiu thuat theo quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay
18/12/2018.

- Trién khai hoat dong cai tién chung cua bénh vién chua hiéu qua.

- Ty 1& diéu dudng truéng ¢ chung chi quan 1y didu duorng con thap.

- Chua thanh 14p khoa /t6 dinh dudng tiet ché; Khéng c6 tai 1éu xay dung suat an bénh 1y cho ngudi bénh.

- Chua c6 nhén vién chuyén trach vé kiém so4t nhiém khuén.

- Tt lanh nhé, thudc nhiéu nén khong dam bao, bao quan thudc, tach biét thudc, héa chit

- Ban giao thudc ti tric cac khoa chua dung quy dinh.

- Chura thyc hién tiéu chuén TTB dinh ky

- Chua thyc hién ni kiém huyét hoc.

- Chua c6 TTB thuc hién XN mién dich*

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUON G

(3

0- Thuong xuyén danh gia cong tac cép ctru va trién khai tap huin dién tap quy trinh bédo ddng do, xir tri cip
ctru cac trudng hop khin cip noi vién.

- Cén phan tich nguyén nhén céc van dé ngum bénh phan anh.

- Xay dung céc bién phép trién khai cac van dé nguyén nhén gbc ré.
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- Don vi quan tdm cong tac dao tao ngan han, dai han, dao tao lién tuc, cai thién lai phong thu vién va xay dung
céc quy dinh vé tuyén dung, vu dai ngudn nhan lyc c6 chat lugng.
-Dé nghi don vi nghién ctru cac hinh thirc dich vy dé trién khai cac dé an XHH.
- Khéc phuc co 56 vt chat, ha ting CNTT; ddy manh cong tic tuyén truyén vé chuyén déi sé y té dé nguoi dan
biét va tiép can.
- Can dam bao thuc hién day di cac ndi dung hudng dan ciia BYT vé hoat dong quan 1y chit luong.
- Lanh dao don vi tao diéu kién cho diéu dudng trudng tham gia cic khoa hoc quan ly diéu dudng (3 thang) khi
c6 16p dao tao.
- Thanh 1ép b6 phan dinh dudng tiét ché thuc hién theo dinh thong tu 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 Quy
dinh vé hoat dong dinh dudng trong bénh vién,
-Pé nghj phan cong nhén vién chuyén trach vé kiém sot nhiém khuén.
- Tép huén thong tu 23/TT_BYT cho cac khoa phong.
- Diéu chinh phan mém bénh vién, cai dit twong tac thudc.
- Trang bi thém ti lanh cho khoa dugec.
- Cin thuc hién bao tri, bio dudng, hiéu chuén TTB dinh ky.
- Cén thyc hién noi kiém HH dé dam bao CLXN
- Xay dung ké hoach mua sim TTB thuc hién XN mién dich nang cao chit lugng kham va didu tri.
- Thue hién dénh gia CLXN theo QP sb 2429/BYT hudng t6i lién thong két qua xét nghiém.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

-Giam dbc don vi chi dao cac bg phan lién quan tiép tuc ra soat cac tidu chi dang & mirc 1, chii dong tham muu
v6i lanh dao dé timg budc nang dan mic diém.

- Hoi ddng thudc va diéu tri xdy dung ké hoach, duy tri sinh hoat chuyén mén, thudng xuyén cip nhat kién thirc
moi, gidm séat viéc tudn thu cac hudng chén doan va diéu trj da ban hanh

- Phong KHTH phdi hogp véi phong TCCB tham muu ldnh dao bénh vién trong cong tac dao tao, tap huén vé
chuyén moén nghiép vu.

- T6 chirc hoat dong nghién ciru khoa hoc va ap dung cac k¥ thuat médi, phuong phap méi trong cong tac keb.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xay dung k& hoach cai tién chit lwgng bénh vién 6 thang cudi ndm 2023 wu tién tap trung nhiing chi tiéu ¢ mic
1,2 va duy tri, phat huy nhiing thanh qua da dat dugc trong cai tién chit lvong bénh vién.

Ngay..08 thang... ndm...28.2 S
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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