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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN DA TEH
Dia chi chi tiét: Pudng Pham Ngoc Thach- td dan phé 3A-thi trn Pa Téh, , huyén Da Téh, Lam Déng
S6 gidy phép hoat dong:243/LD-GPHD Ngay cép: 01/3/2019
Tuyén true thude: 3.Quin/Huyén
Co quan chi quan: SO Y TE LAM PONG
‘ Hang bénh vién: Hang III
Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU VCHI' PUJC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 234 (C6 hé sb: 254)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.82

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1|Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5[Téng sé tiéu chi
5.SO LUGNG TIEU CHI PAT: 7 22 33 21 |o 83
6. % TIEU CHI DAT: 8.43 [26.51 {39.76 |25.30 |0.00 |83
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M Bénh vién | Poan KT Chi
o6 Chi tiéu tw danh gia| danh gia tidt
NAM 2023 | NAM 2023 | "°
A |PHAN A. HUGONG DEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi dan 16 rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugc van 4 O
™ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su hai long
Al3 yn 3 0
’ nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cép clru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding
AlS - CENPTI X s < i 4 0
thir tu bao dam tinh céng bang va miic uu tién
Alg |Neudibénh duge hudng dAn va bd tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
"~ |anh, thim do chic nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trd duoge ndm mét ngudi mot giudng 4 0
A2 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong 4 0
“ [tién
Ngudi bénh dwoc cung cip vit dung c4 nhan diy du, sach s&, chit
A23 2 4 0
lugng tot
A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bdo ddm sic khoe, nang cao thé 3 0
" |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can vé6i cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
! A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chi trrong xa hoi hoa y té ) 0
Ngudi bénh ¢4 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi dugc bénh
AdS5 [CS7 0, A ke T s Ao ge s 3 0
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thdi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
Ad6 |, e . i 3 0
hanh cac bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl1.S lugng va co cau nha‘in lyc bénh vién (3) |
B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién_ nhan lyc bénh vién 2 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) ‘
B2.1 |Nhéanviény té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 2| 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao k¥ nang tmg xir, giao tiép, y dirc v 2 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vig chét luong ngudn nhén luc 2 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong lam viéc (4) .
B3.1 |Béo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd clia nhén vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh tao dong va nang cao trinh d6
B3.2 oA A i £ 4 0
chuyén mon cho nhan vién y t€
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- Bénh vién | Poan KT .
'y Chi tiu tw danh gid| danh gis | CH
s0 NAM 2023 | NAM 2023 |
Stc khoe, doi sng tinh than ciia nhén vién y té duge quan tdm va cii
B33 |, .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugce phat trién bénh vién va
B4.1 | i ; 3 0
cong bo cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia c4c cip quéan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 0
C1.2 |Bao ddm an toan dién va phong chéng chay nd 0
. C2  |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |H6 so bénh an dugc quan ly chat chg, df“iy d1, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly ot co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac gidi phap g dung céng nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 R o 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngilra va kiém sodt nhim khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 2 0
Xay dung va huéng din nhén vién y té thyc hién cac quy trinh kidm
C4.2 ; X 2 A i 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun tha rira tay 3 0
Ca4 Danh gia, giam st va trién khai kiém so4t nhidm khuén trong bénh ) 0
" |vién
Chét thai rén bénh vién dugc quén ly chét chg, xir Iy an toan va tuin
C4.5 |, . ; 4 0
thu theo dung quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duoc quén 1y chat chg, xur 1y an toan va tuin
C4.6 |, . , : 4 0
tha theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat moi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 | % s P 3 0
trién khai céc bi¢n phap giam sét chat luong
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung céc huéng din chin doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat _
Cs.5 |5 . 2 0
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duogc thibt 1ap va hoat dong hiéu qua 2 0
C6.2 Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu vin djéu tri va cham séc, 3 0
"~ |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cé nhén trong qué trinh didu tri tai
C6.3 |, & P 3 0
bénh vién
C7 |C7.Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vi¢n thiét 1ap hé thdng 6 chirc dé thyc hién cong tic dinh dudng
C7.1 |5z, Fx A ia 1 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio ddm co s& vat chét dé thyc hién cdng tac dinh dudng va
C7.2 [ Z % o n 1 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi ) 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, ti van ché d6 an phi hop véi bénh ly . 2 0
75 |Neudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y 1 0
'~ |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit luong xét nghiém (2)
‘ about:blank
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- Bénh vién | Poan KT .
I\S’I(‘)a Chi tiéu tw danh gid| dénh gia tcgtl
NAM 2023 | NAM 2023 |
Béo dam néang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | L e TR A 3 0
sinh va gidi phau bénh -
C8.2 |Bao dam chét lwong céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bdo dam co so vat chét khoa Duoc 1 0
g3 |Cungtng thube va vat tir y té tiéu hao day di, kip thoi, bao dam chét 3 0
"~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bdo céo phan tmg ¢ hai clia thudc (ADR)
C9.5 Kip thoi. dAv dit va ¢ cha 3 0
kip thoi, day di va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thube va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctu khoa hoc (2)
‘ C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddong nghién ciru khoa hoc 1 0
Ap dung Két qua nghién ctru khoa hgc trong hoat dong bénh vién va
C102| 7% T z ’ e 1 0
cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI  [DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)
DI.1 |Thiét 14p hé théng quén 1y chét luong bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d2 4n cai tién chét lugng bénh vién 2 0
D1.3 |X4y dung vin hoa chat lugng 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 2 0
X4y dyng hé théng béo céo, phén tich sy c¢b y khoa va tién hanh cac
D22 {2 5 2 2 0
giai phap khiac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa 2 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp dich vu 2 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trirgt nga 2 0
D3 |D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cii tién chét luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong khai chit lwrgng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Do ludng va giam st cai tién chét lugng bénh vién 2 0
ng tac v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién khai,
D33 [ F B SN R o 3 0
bao cdo hoat dong quan ly chat lwgng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
. El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc san khoa va so sinh -3 0
E12 Bénh vién thyc hién tbt hoat dong truyén thdng strc khoe sinh san trudce 4 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thyc hanh t5t nudi con bang sira 5 0
"~ |me theo hudéng dan cuia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t& chirc chim s6¢ nhi khoa 1 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

(4)

; : , Mic [Mic [Mirc [Mic |Mic |Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i P[4 |5 |tB |dume p
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 1 8 10 |0 347 |19
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cdp cungusibénh(6) [0 o [3 |3 fo  [3.50 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 1 2 3 0 333 |6
fﬁ;\N B. PHAT TRIENNGUON NHANLUCBENHVIEN| ;| |, ¢ |3 b4 lig
B1. S lugng va co ciu nhan lyc bénh vién 3) 0 1 1 1 0 3.00 (3
B2. Chat lvgng ngudn nhan lyc (3) 0 3 0 o |0 [200 |3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4) 0 0 1 3 0 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 6 |7 18 (4 |0 [257 |35
Cl. An ninh, trit tu va an todn chay nd 2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0o |0 |1 1[0 [350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 2 o Jo [300 [2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuén (6) 0 2 2 |2 |0 [300 |6
C5. Niang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 2 2 1 0 280 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 1 2 0 0 2,67 |3
C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng vatiétché (5) [3 |2 o [0 o [1.40 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 o o [Boo |2
C9. Quén ly cung img va sir dung thude (6) 1 0 5 0 0 2,67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 o 0 o |0 |00 [2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (1) [0 o9 [2 fo fo [218 |11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét luong (3) 0 3 [0 0o (o 200 |3
D2. Phong ngira cac sur ¢6 khic phuc (5) 0 5 0 0 0 2.00 |5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tic vacai tién chitlwuong 3) [0 (1 [2 Jo fo 267 [3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 1 1 1 1 0 [2.50 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 1 1 0 3.00 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién di trién khai tu dénh gia chét lugng bénh vién theo B tiéu chi Tiéu chi mirc 1 dat 7 tiéu chi, 8,43 phan tram
(nam 2022 c6 7 ti€u chi); Tiéu chi mitrc 2 dat 22 tiéu chi, 26.51 phén trdm (ndm 2022 c6 26 tidu chi); Ti€u chi mic 3
dat 33 tidu chi, 39.76 phan trim (nim 2022 c6 35 tiéu chi); Ti€u chi mirc 4 dat 21 tiéu chi, 25.30 phén trim (nim 2022
dat 15 tiéu chi), Tiéu chi murc 5 dat 0 tiéu chi, 0,0 phan trim (ndm 2022 dat 0 tiéu chi).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu d6 chung cho 5 phin (t phin A dén phén E)
HUFONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4} PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG {8) HOAT BONG CHUYEN MON (38}

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tifp-hudng din-cip ciu ngudi bénh {6)

A2 Didu kign co s& vat chit
phuc vy ngudi bénh (5}

A4 Quyén va loi ich
cda ngudi bénh (6)

A3 M6l truding chim séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu @b riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

’ B1. 56 lvong va co chu nhan luc bénh vidn {H

B4. Lanh dao bénh vién {4) B2. Chét lFong nguén nhan fuc {3}

. B3.Ché d6 dai ngé va didu kién, méi trudng lam vide (4)
<R A _en A < A
e d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién clru khoa hoe {2) T C2.Quan Iy hd so bénh én (23

CS. Quan Iy cung dng v st dung thudc (8) C3. Ung dung ¢dng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2)

Cdfhﬁng ngira va kiém soat nhidm khudn {&)

C7. Nang iuctmc[

05 N3 e there hid
cham séc dinh dubng va il ché (5 } C5. Nang Iyc thirc hién

ki thudt chuyén mén {§)
C6. Hoat déng didu dufing va cham séc ngudi bénh (5}
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o e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1, Thiétidp hé thing va xay dung. trién khai
k& hoach cai tién chat lwong (3}

D3 Banh gia. do lwdng, hop tac - D2, Phdng ngira céc sai sét, sy ¢d
va cai tign chat luong (4} va cach khac phuc {2)
v
i
[

about:blank ‘ 7/9



09:47, 08/01/2024 about:blank

about:blank

V. TY' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Don vj co ban dim béo TTB, co s& vat chat diéu kién nhim chi din don tiép, chim séc khdm bénh, chita bénh
dap ung sy hai long nguoi benh
- S6 dién thoai ducmg déy nong duoc treo & chd dé thdy, c6 sé ghi chép ¥ kién ctia ngudi bénh, eac ¥ kién cua
nguoi bénh duge gidi quyét kip thoi.
- Bénh vién di tién hanh khéo sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té diung quy dinh, c6 phan tich s6 liéu khao
sat.
- Ho so bénh 4n ghi chép dam bao, luru trix t6t.
- Nhén lyc co ban cho cong tac kham chita bénh chuyén khoa san nhi, géc so sinh.
- Phac db huéng dan quy trinh phu hop véi kha néng cua don vi.
- Da xéy dung ké hoach phat trién nhan lyc tong thé va hang nam, thyc hién theo ddi c4c chi sé lién quan dén
s6 luong nhén lyc, c6 xay dung de an vi tri viéc lam va ban m6 ta, dam bao didu kién lam viéc, vé sinh lao
dong, doi séng cia nhan vién y té duge quan tam. . )
- Trong ndm bénh vién d4 kién toan hoi ddng mang luéi va t§ quan Iy chat luong,
- Dd ¢6 Logo mang y nghia ddc trung riéng.
- Thyc hién Thong tu 31/2021/TT-BYT vé hoat dong diéu dudng trong bénh vién.
- C6 tai liéu truyén thong gido duc strc khde va phd bién cho ngudi bénh, ngudi nha nguodi bénh.
- C6 quy dinh cu thé vé& cham séc ngudi bénh.
- Luc lugng bao vé c6 ching chi tip huén nghiép vu
- C6 phén cdng can bg phu trach cong tic PCCC
- C6 cong bb gia vién phi va gid céc dich vu tai cdc khu kham bénh, diéu trj va noi thu vién phi.
- Bon vi ¢6 can bg phu trach trién khai cong tac ttng dung CNTT va chuyén ddi sé ding chuyén mén,
- C6 trién khai diy va ¢6 hi¢u qua céc myc tiéu nhi¢ém vu ung dung cong ngh¢ thong va chuyén d6i s6.
- Quan 1y va van hanh tét cac nén tang y té sb.
- Quan Iy cung tmg va sir dung thudc: co ban thyc hién theo cac quy dinh tai thong tu 21, 22, 23/TT-BYT.
- Ngum bénh dugce can trong lugng, do chiéu cao khi nhap vién va ghi hd so bénh 4n
- Céb goc truyen théng vé dinh dudng tai cac khoa 14m sang.
- Co s0 vat chit TTB, nhan lyc bao dam thye hién XN, SH, HH theo danh muc k¥ thuét
- C6 diéu hoa nhiét d¢ cho phong nhiéu TTB.
- C6 thye hién ndi kiém sinh hoa, ngoai kiém SH, huyét hoc dinh ky
- C6 nhén vién dugc dao tao vé QLCL XN.
- Trung tam y té d thanh 1ap Hoi dong KSNK mang ludi kiém soat nhidm khuén.
- Da ban hanh quy ché hoat déng, sinh hoat dinh ky.
- Chét thai rén, chét thai long dugc quan 1y dung theo quy dinh.
- D x4y dung va ban hanh mét s6 qui trinh va kiém soat nhiém khuin.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua dénh gi4 cong tac cip ctru va trién khai quy trinh bdo dong d6, xir tri cdp ciru cac trudng hop khan cip
noi vién.

- Chua lap danh sach cac van dé dugc uu tién cin gidi quyét sau khi khéo sat ngudi bénh, nhéan vién y té.

- Chua phan tich nguyén nhén goc ré dé xay dung k& hoach khéc phuc cu thé,

- Chua phén tich cac vén d& nguoi bénh phan 4nh qua duorng day nong.

- Cong tac NCKH chua dugc quan tam; trong ndm khong c6 dé tai NCKH trién khai tai don vi.

- Trién khai k¥ thuat con thap, chua trién khai k¥ thuat mdi trong nam.

- Chua déo tao chuyén su béc sf;

- Chua tap huén diéu dudng Nhi

- Chua c6 quy dinh cu thé tuyen dung, wu dai ngudn nhan lyc y té cd chit luong, ty 18 nguoi quan ly c6 ching
chi quan 1y bénh vién con thap; phong thu vién chua dam bao yéu cau.

- Chua thyc hién dé 4 an x4 hoi hoa.

- Co so vat chit, ha ting CNTT can duoc quan tam dau tu hon; Cén ddy manh cong tac tuyén truyén vé chuyén
d6i sé y té dé nguoi dan biét va tlep can.

- Chua thuc hién trién khai, danh gi4 b tiéu chi an toan phéu thuat theo quyét dinh sb 7482/Qb-BYT ngay
18/12/2018.

- Trién khai hoat dong céi tién chung cta bénh vién chua hiéu qua.

- Ty 1& diéu dudng trudng c6 ching chi quan ly diéu du'orng con thap.

- Chua thanh 1ap khoa /t6 dinh duorng tiét ché; Khéng ¢4 tai 1¢u xay dung suat an bénh 1y cho ngudi bénh.

- Chua c6 nhan vién chuyén trach ve kiém soat nhiém khuan.

- Tt lanh nhé, thudc nhiéu nén khéng dam béo, bao quén thudc, tach biét thudc, hoa chét

- Ban giao thudc tu truc céc khoa chua dung quy dinh.

- Chua thyc hién tiéu chuin TTB dinh ky

- Chua thye hién ndi kiém huyét hoc.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thu’ong xuy€n danh gia cong tic cdp ciru va trién khai tap huén dién tap quy trinh*bdo dong do, xir tri cp ciru
cac truong hop khan c4p ngi vién.

- Can phan tich nguyén nhan céc van dé ngu'orl bénh phan anh.

- X4y dung cac bién phap trién khai cac van de nguyén nhan gbe 8.

- Pon vi quan tdm céng tac dao tao ngén han, dai han, ddo tao lién tuc, cai thién lai phong thu vién va xay dung
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cac quy dinh vé tuyén dung, wu dai ngudn nhén lyc c6 chit lugng.

- pé nghi don vi nghién ctru cac hinh thae dich vy & trién khai cac dé an XHH.

- Khic phuc co s¢ vat chit, ha ting CNTT; diy manh cong tic tuyén truyén vé chuyén ddi sb y t& 4 nguoi dan
biét va tiép cén.

- Can dam bao thuc hién day di cac ndi dung hudéng din cia BYT vé hoat dong quan 1y chét luong.

- Lanh dao don vi tao didu kién cho didu dudng truong tham gia cac khoa hoc quan 1y didu dudng (3 thang) khi
c6 16p dao tao.

- Thanh 18p b phén dinh dudng tiét ché thuc hién theo dinh thong tu 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 Quy
dinh vé hoat dong dinh dudng trong bénh vién,

- Pé nghi phén c6ng nhéan vién chuyén trach vé kiém so4t nhiém khuén.

- Tép huén thong tw 23/TT_BYT cho cac khoa phong.

- Diéu chinh phan mém bénh vién, cai dat twong tac thuoc.

- Trang bi thém ti lanh cho khoa dugc.

- Cn thyc hién béo tri, bio dudng, hiéu chuédn TTB dinh ky.

- Cén thuc hién ngi kiém HH dé dam bao CLXN

- X4y dung ké hoach mua sim TTB thuc hién XN mién dich ning cao chit lugng kham va diéu tri.

- Thyc hién dénh gia CLXN theo QP s6 2429/BYT hudng t6i lién théng két qua xét nghiém.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Giam dbc don vi chi dao cac b phén lién quan tiép tuc ra soét cac tiéu chi dang & mic 1, chi dong tham muu
véi lanh dao de tu'ng budc nang dan mic diém.

- Hoi ddng thudc va diéu tri xdy dung ké hoach, duy tri sinh hoat chuyén mén, thudng xuyén cp nhat kién thirc
méi, gidm st viéc tudn thi cac hudng chin doan va diéu trj d4 ban hanh

- Phong KHTH phéi hop véi phong TCCB tham muru 1anh dao bénh vién trong cong tac dao tao, tap huén vé
chuyén mon nghiép vu.

- T chttc hoat déng nghién ciru khoa hoc va ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi trong cong tac keb.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Xay dung ké hoach cai tién chit lwvong bénh vién 6 thang cudi nim 2023 wu tién tip trung nhitng chi tiéu & mic
1,2 va duy tri, phat huy nhimng thanh qua da dat duoc trong cai tién chit lvgng bénh vién.

Ngdy...@g..thdng...:{f....nﬁm..zazéf
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)
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